体验报告模板范例

功能缺陷类：指的是在平台操作中出现的一些缺陷或问题。

	欣旅通平台体验报告（范例）

	姓    名
	张**
	欣欣ID
	96313

	公司名称
	厦门**旅行社

	联系方式
	188******

	欣旅通平台上的功能缺陷

	缺陷 1
	缺陷位置：http://www.cncn.net/    

（备注：Bug所在的链接地址）

缺陷描述：登陆后点击最新加入的人关注没有反应
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	缺陷 2
	缺陷位置：网店后台-新手引导-我的网店   

（备注：文字路径描述）
缺陷描述：【我的网店】按钮，点击之后无法进入网店页面。

缺陷图示：
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备注：

1、可指出多个“缺陷”；

2、尽量附上“缺陷”所在的链接地址；
3、请详细填写您的个人信息。
二、功能优化类：即在原有的功能基础上，提出您的优化建议

	欣旅通平台体验报告（范例）

	姓    名
	张**
	欣欣ID
	96313

	公司名称
	厦门**旅行社

	联系方式
	188******

	欣旅通平台功能优化建议

	优化建议1
	功能位置：网店后台-旅游专题发布-产品栏目

优化建议：产品栏目不清楚该填写什么，建议做成跟推广一样的，直接选择点击选择网店线路。

优化界面：
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需要优化的界面
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建议直接选择网店线路


	优化建议2
	形式同上


需求类，即原平台完全没有的功能，但又是您所需要实现的。

	欣旅通平台体验报告（范例）

	姓    名
	张**
	欣欣ID
	96313

	公司名称
	厦门**旅行社

	联系方式
	188******

	欣旅通平台功能需求

	功能需求1
	同业管家app上是否可以增设一个日历卡？附有记事本、闹钟提醒的功能，这个对计调和导游来说都挺有用的。

主要功能：记事、闹钟提醒。

需求来源：有许多琐碎的事需要记录，以往是记录在本子（短信）上，很不方便。特别散客团，要记的小事很多。 


	功能需求2
	形式同上


